
Реализуемая продукция обмену и возврату не подлежит. 

Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 утвержден Перечень 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату 
или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, 
расцветки или комплектации. 

Согласно данному Перечню помимо лекарственных препаратов не подлежат 
возврату или обмену товары для профилактики и лечения заболеваний в 
домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля 
и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства 
гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), предметы 
личной гигиены (зубные щетки, расчески и другие аналогичные товары), 
парфюмерно-косметические товары. В соответствии со статьей 1 Федерального 
закона РФ от 02.01.2000 г. N 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых 
продуктов» к пищевым продуктам относятся, в частности биологически активные 
добавки - природные (идентичные природным) биологически активные вещества, 
предназначенные для употребления одновременно с пищей или введения в 
состав пищевых продуктов. 

Статьей 25 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» 
установлено право потребителя на обмен только непродовольственного товара 
надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар 
был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, 
расцветке, размеру или комплектации. Право потребителя на обмен или возврат 
продовольственного товара (пищевых продуктов, включая БАД) надлежащего 
качества действующим законодательством не установлено.  

При обнаружении скрытых недостатков приобретённого товара, к претензии 
Покупателя по качеству товара относительно выявленных скрытых недостатков 
должно быть приложено соответствующее заключение независимой экспертной 
организации. 

 


